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LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

SONMEZ TRAFO Deney Laboratuvari Kalite Politikasi; calismalarini giincel ulusal ve/veya
uluslararasi standard veya tanimlanmis deney metotlarina gore, iyi teknik uygulama sartlari
saglanarak mimkdin olan en kisa slirede ve ekonomik olarak, tarafsizlik, bagimsizlik, diristluk,

gizlilik, gtivenilirlik ve yasal sartlar esas alinarak strdirmektir.

SONMEZ TRAFO Deney Laboratuvarinin hedefi; konusunda siirekli olarak egitilen, hedefini
bilen uzman personeli ile iyi mesleki uygulamalar gostererek deney metod ve standardlarina
uygun, en iyi dizeyde teknolojik deney cihazlari kullanmak, miusterilerden gelen deney
isteklerini  mimkin olan en Ust seviyede karsilamak, deneylerin hassasiyetle
sonuglandirilabilmesi igin gerekli referans/standard malzemeleri kullanmak, mimkin olmasi
durumunda ulusal/uluslararasi laboratuvarlarla yapilan karsilastirma o6lglimleriyle deney
kalitesinin teminini etkin kilmak, miisteri memnuniyetini temel ilke sayarak, boylece muhtemel

musteri sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

SONMEZ TRAFO Deney Laboratuvarinin amaci; yoénetim sistemini tiim personelin
katihmiyla etkin bir sekilde uygulayarak, deney sonuclarini olumsuz yénde etkileyen tiim

faktorleri en aza indirmektir.

SONMEZ TRAFO Deney Laboratuvari personelinin tamami; TS EN ISO/IEC 17025

standardinin sartlarina uygun olarak hazirlanmis politika ve prosediirlerine uygun olarak calisir
ve laboratuvar yonetimi TS EN ISO/IEC 17025 standardina uymayi ve etkinliginin surekli

iyilestirilmesi icin gerekli calismalari yapacagini taahhit eder.
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